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（学讲话 谈体会） 

 

 

北京社会工作者协会  沈小平 

 

习近平总书记 2 月 23 日在统筹推进新冠肺炎疫情防控

和经济社会发展工作部署会议上发表的重要讲话，对统筹推

进疫情防控工作和经济社会发展进行全面部署，总揽全局、

系统谋划、精准研判、要求明确。 

习总书记在讲话中关于“要发挥社会工作的专业优势，

支持广大社工、义工和志愿者开展心理疏导、情绪支持、保

障支持等服务”的指示，是社会工作发展以来，来自以习总

书记为核心的党中央的最强音！总书记的指示就是动员令，
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为在统筹推进抗击疫情中充分发挥社会工作的作用指明了

方向，提供了重要遵循，是我国社会工作发展史上具有里程

碑意义的大事。通过学习我有以下四点体会： 

第一，要牢记总书记重托，始终坚守社工初心使命。社

会工作行业组织、社会工作服务机构和广大社会工作者，要

认真学习贯彻落实总书记的指示，坚守初心使命，在各级党

委政府的领导和统筹指挥下，积极应对疫情的大考，在“坚

定信心、同舟共济、科学防治、精准施策”中，要充分认清

社会工作的组织优势、人力优势、心理优势、链接资源优势，

紧密结合疫情实际，最大限度地发挥社会工作的专业优势，

积极参与社区治理和公共服务，展现其社会工作不可或缺的

重要作用。 

第二，要紧紧抓住机遇，推动社会工作高质量发展。当

前社会工作的发展还有着巨大的潜力和空间，我们要努力加

强社会工作制度体系和治理能力建设。专业社会工作是温暖

人心的工作，是一项“民心工程”，是我们党新形势下思想政

治工作和群众工作在理念、手段、方法方面的重大创新。要

落实总书记讲话精神，在大力发展专业社会工作中，围绕解

决好本土化、职业化、法治化的问题做文章，交答卷。要根

据我国国情、客观实际和群众需要来设计我们的制度、政策、

规划，用切合社会发展需要的方式、方法、模式来研究推进

社会工作，加快社会工作法治化进程，推动社会工作服务在

社会治理中成为一种新型服务业态。 

第三，要坚持目标导向，主动发挥社会工作专业优势。
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社会工作者要在做好社区疫情防控、动员群众积极主动参与、

对于弱势人群和密切接触人群及其家属隔离期间的社会关

怀和支持性服务方面，要充分发挥专业优势，当公共卫生突

发事件到来时，要在党和政府的统一领导下，坚持目标导向，

主动作为，把居民组织起来，成为有凝聚力的应急工作网络。

在疫情防控中用社会工作的专业技巧方法，总结分析疫情防

控中新的做法、推广成功经验，不断链接各方资源，通过专

业服务弥合因灾难事件造成的心理创伤和人际关系隔阂，积

极营造和谐平等的社会氛围，把居民组织起来承担社会责任、

社区责任，实现人人有责、人人尽责，邻里相助共护家园，

从而最大限度发挥全社会的力量来抗击疫情。 

第四，要认真总结反思，努力提升社会工作专业能力。

专业能力建设是我们能够在社会工作事业发展大局中占有

一席之地的关键所在。因此，只有不断提升我们的专业能力

建设，做出业绩，才能提升政府、社会、人民群众对社会工

作的认知度和认可度，才能真正成为社会治理创新中一支不

可缺少的主力军。 
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